BBepgeHue

[lpepomniomMHas NpakTMKa Heobxoanma MHe ans
NpMobpeTeHMNs HABbIKOB KOMMEPYECKOWN paboTbl B
TOProBbIX NPeANPUATUSX, MPAKTUYECKOro OMNbITa, yMEHME
aHANM3MpPOBaTb Pa3/INYHbIe BOMPOCHI MPOM3BOACTBEHHOM
LEeATEeNbHOCTU, U NPMObPEeCcT ONbIT 0OLLECTBEHHON,
OPraHM3aTOPCKOW M BOCMUTATENIbHOM PaboTbl.

C27.01.2014 ropa no 16.03.201 roga g9 npoxogun
npenannnoMuyto npaktnky B OO0 «TamepnaH» MarasmH
«Mokynouka» N°230.

Llenbto Moer NpaKTUKN SBNANOCh: N3ydYeHne BOMPOCOB
ornepaTUBHOIO YrNpaBfieHUa NpeanpuaTnem
(06bbegmHeHneM); oBnageHMe HaBblkaMuy yrpaBrieHus
NepPCOHANOM; N3y4YeHmne yyeTa JeHEeXHbIX N MaTepuanbHbIX
LeHHOCTeN NpeanpuUaATUS; U3yYeHne NpoLeccoB
TEXHOOrMKU NPOM3BOACTBA TOBAPOB M OLEHKA UX BAIUAHUSA
Ha NoTpebuTenbCcKMe CBOMCTBA; N3ydYeHMe PbIHKOB cbbiTa U
noTpebutenen nlydeHmne NoTpebHoCcTen noTpebuTenen,
OLLEeHKa BNNAHNA HA pOopMUMPOBaHME NPON3BOACTBEHHOW
CTpaTernu; 3HAaKOMCTBO C MeTO4aMN Pa3paboTKK
CTaHOAPTOB M NOPALAKOM Bbla4yn cepTUDUKATOB;
n3ydyeHne NOTPebUTENbCKNX CBONCTB TOBAapOB, OBMlafeHune
MeTOAaMWN Ka4YeCTBEHHOT 0 UX onpeaeneHuns; nsydeHume
MEeTO[0B YCTAaHOBJIEHWNS LLeH Ha TOBapbl; OBMlaeHune
MeTOOaMM OpraHM3aLUum 3aKynoK, XpaHeHKs,
TPAHCNOPTMPOBKM U MPUEMKN TOBAPOB MO KOJIMYECTBY U
KaQueCTBY; M3y4YeHNEe OCHOBHbIX PYKOBOASALLINX,
MHCTPYKTMUBHbIX, HOPMAaTUBHO-TEXHNYECKMX MaTEPMNANOB,
PerynmnpyroLLInX TOProBO-X03ANCTBEHHYIO AeATeNbHOCTb
npeanpuaTUn N OpraHn3aL M, a TakXKe Ka4yecTBO TOBApOB;
nprMobpeTeHMne onbiTa COCTABNEHNA KOHTPAKTOB NOCTABKM



NOTPebuTeNbCKMX TOBAPOB; OB/1IaA€HME HaBblKaMU
COCTaBNIEHUNS NPETEeH3MIN Ha HEKAaYeCTBEHHbIe TOBapbI;
OCYLL,eCTBJIEHME CBA3EN C MOCTABLUNKAMM M MOKYMaTeNnsmm,
KOHTPONNPYIOLMMKM OpraHaMu; nposegeHmne
nccaenoBaHMI KavyecTBa Cbipbs, NoNydhabpnKaToB U
rOTOBbIX TOBApOB.

Ina nocTM>XeHns 3Ton Uuenm MHe HeobxoaMMo 6bI1o
PEeLNTb NOCTaBJIEHHbIE 33434M, @ UMEHHO:

- 03HAKOMUTbCSA C KOMMEPYECKOWM

0EeATEeNbHOCTbIO TOProOBbIX NPeAnpUSTUM

pasnNnyHbIX POPM COBCTBEHHOCTU, C OPraHM3aALMOHHO-
NPON3BOACTBEHHOW CTPYKTYPOW TOProBOM OpraHu3auuen,
CUCTEMOW MaTepUaNIbHO-TEXHMYECKOTO CHab)KeHus,
yNpaBJieHNS KaYeCTBOM MPOAYKLUUN HA NpeanpuaTum;

- U3YYUTb OPraHM3aLMOHHO-NPaBOBbIE N yMPaBIEHYECKME
acneKTbl PYHKLUMOHNPOBAHMS NpeanpuaTus;

- NPOaHaNM3MpoBaTb 3P HEKTUBHOCTb OpPraHM3aL MK
KOMMepYeCKNX NpoLeCccoB Ha NpeanpuaTum;

- NMPOAHAJIN3NPOBATb NOCTAaBLWMKOB 1N MOPALOK
ocbopMnequ C HUMUN 0OIrOBOPHDbIX OTHOLLIEHI/II\/JH

- NPOaHaNIM3MPOBaTb OPraHN3aLNIO N NOPALOK MPUEMKM
TOBApPOB, NOCTYMNAKOLWMX OT MNOCTABLLNKOB;

- U3y4YUTb METOANKY NPOBefeHNs

SKCNepTMU3 NPOLOBOSIbCTBEHHbIX UMK
HENpPOJOBOJIbCTBEHHbIX TOBAPOB MO OTAESbHbIM
O4HOPOAHbBIM Fpynnam;



- HAY4YNTbCH pacno3HaBaTb, AMATHOCTMPOBATbL AedeKThl,
NPUYMHbI BOSHUKHOBEHUS N XapaKTep BO3MOXKHbIX
nedeKToB Ha NpUMepe KOHKPETHOW rpynmbl TOBAPOB;

- MPOAHANM3MPOBATb MPUYMHDbI
BO3HUKHOBEHWS N XapaKTepP BO3MOXXHbIX
nedeKToOB Ha NPUMepPe KOHKPETHOW Fpynnbl TOBAapOB;

- NCcNenoBaTb KAYeCTBO KOHKPETHOW rpynnbl TOBApoOB.,
peannsyemblx (BblMyCKAaeMbIX) B TOProBOM NpennpusaTmum
(NpeanpusaTMEM NULLLEBOW NMPOMbILLNEHHOCTHN).

1. OpraHmnsauus
KOMMEepYeCKOM AeATeNIbHOCTM NpeanpuaTus

1.1.0praHn3ayMOHHO-NPaBOBbIE
N ynpaBrieHYecKne acnekTbl pyHKUMOHUPOBAHMUS
npeaonpuaTus

«[laTepoyka» ocHoBaHa B aHBape 1999 roga. K Havany
2000 ropa koMnaHug HacyuTbiBasia 1/ MarasnHoB C
obopoToM B 35 MAIH.p.



B Teuernune 2000 roga B Tpu pasa yBennymia rogoBom
obopoT 1 cTana nobegmTenem obLeHaUNOHANBbHOIO
penTtnHra «Ton-200 poccMcKOn pO3HUYHON TOPTroBINY» B
HOMMHaunn «Jlydwasa Toprosas cetb CeBepHOro u
FO>kHOoro pernoHa». B nrone 2001 roga «llatepoyka»
OTKpbIJ1a NepBbli YHNBEPCAM SKOHOMMYECKOrO KJlacca B
Mockae. 1o utoram 20071 roga o6opoT «l1aTepoukmn»
cocTtaBun 212 MfH., @ KONNMYECTBO NOKynaTenemn
npesbicnno 100 munnmoHos. B aToM e roay «llaTepoykay
NPUCTYNWIIA K CTPOUTENBbCTBY CAMOIO KPYMHOTO Ha
CeBepo-3anaje 0PUCHO-NOMMCTUYECKOrO LLEHTPA, 3TO
no3Bonnno bonee yem Ha 30% CHU3NTb NOrUCTUYECKME
N3OEPXKKU, B 2 pa3a YMEHbLUNTb 06 bEM NCMOJb3YEMBbIX
nnaowanen.

[lo pesynbTatam 2002 r. «llaTepoyka» ocTtanacb
NPU3HaHHbIM INGEPOM CPeAN PO3HUYHbIX ceTen Poccun.,
Ha koHue 2002 r. KOoNNM4ecTBO OUCKAYHTEPOB COCTAaBUO
142. B 2002 r. KoMNaHusg yaBowusa TOProsbin 060poT ¢ 212
MJTH. 8o 430 MnH. pybnen.

B 2006 r. «[MaTepoyka» BbiL1A HA HOBbIM 3Tan Pa3BUTUS U
CTAQHOBUTCSH KOHCONUAOVPYIOLWEN CUITON PUTENN-UHOYCTPUM
Poccnun. B mae 2006 r. coBepLueHa yHUKanbHas caenka no
nokynke «llaTepoykon» KpynHenwen B Poccnm cetu
cynepMapKeToB — KoMNaHuM «llepeKpecTok», Cc 06opoTOM
bonee 1 Mnpga.

ObbegmHeHune ceTen «l1aTepouka» n «llepekpecTok» B
mae 2006 roga npmueeno K co3gaHuto komnaHum X5 Retail
Group —abcontoTHOro nuaepa oTpacsn Nno obbvemy
npogax.



X5 Retail Group N.V. — koMnaHusa N°1 Ha pblHKe PO3HUYHOM
Toproenn Poccnm c o6bemoMm npopaxk 6onee 10 mnpga.
0O,

Ha 30 ceHTabpsa 2010 r. nog ynpaBneHmem KomnaHum
Haxoaunocb 1 630 MarasnMHoOB C PacrnoiOXXeHNEM B
MockBe, CaHkT-lleTepbypre n gpyrmx permoHax
eBponenckom yactm Poccmun, Ha Ypane n Ha YKpaunHe.

B AcTtpaxaHckon, Bonrorpagckon n CapaToBCKOM
obnacten B 2011 roay B AeHb 0bMLMANBHOIO 3aBEpPLUEHUS
cdbpaHwWwm3Horo gorosopa c komnaHmen X5 Retail Group,
odunumanbHbIM BlagenbueM bpeHaa «laTepoykay, toXHoe
PYKOBOACTBO CETU 3aABMJ10 06 OTKa3e NpoasieBaTb
LOroBOp M Nepexone ceTu nog bpeHn «Mokynoyvkay.

B pesynbTaTe 4ero n3MeHUsNCA BHELIHWI BUA CETU MarasvMHOB, «MNepPeoaeBLUMCb» B
YKeNTo-3eneHbl LBeT. Ye ¢ npowsoro roga npuMmepHo 15 Bonrorpagckmx
«MaTepoyek» KapouHaNbHO W3MEHWUSIM CBOW OBSIMK MOC/e 3aKpbiTUS Ha pPeMOoHT. B
TeyeHMe Mecsaua, KOTOopbli B CpedHeM [LJINIICS PEMOHT, B pe3yfibTaTe MNpOoM30LLM
KapAVHanbHble YyJlyYylleHVeM [MOMeLLeHU MarasuMHOB: MeHANN TMoJs, MOTOJIKK,
PEMOHTMPOBANM  CTeHbl, MEHANN  CUCTEMbl  OCBELLEeHWs,  BEHTUJIMPOBAHMS,
yCTaHaBnMBanu HoBoe obopynoBaHue. [lymalo, 4To KOM@OPT OT MOJIb30BaHUS
06HOBJIEHHbIM Mara3nMHOM C JINXBOM KOMMNEHCMPOBA HeYAobCTBO, KOTOPOE UCMbITbIBaNM
HalLW NOKYNaTesun, BbIHY>XAEeHHbIe B 3TOT NepMoL NoJib30BaTbCs APYrMMU MarasmHaMmmn.

OpoHMM K3 KNo4YeBbIX nNpenmyecTB ceTn «lTokynoyka» ee pPyKOBOACTBO CYMTAET
BO3MOXHOCTb NnpensiaraTb NOKyNaTeNsaM HU3KME LieHbl 33 CHET HanMyuns CobCTBEHHOro
NIOrNCTUYECKOTO LeHTpa.

MarasnH OO0 «Tamepnan» «lMokynouka» - degepasibHas
CeTb YAOOHO pPacnofIoXKEHHbIX MarasnHOB ON1s No4ewn,
OPUEHTMPOBAHHbIX HA ObICTPYO MOKYMKY PSAOM C AOMOM
NPOAYKTOB M CONYTCTBYOLLNX TOBAPOB MNOBCEQHEBHOIO
CNpoca no caMbIM HU3KNM LeHaM Ha pbiHke OO0
«TamepnaHy» 9BNgeTCS OPUANYECKUM JINLLOM U CTPOUT
CBOO 0eATeNbHOCTb HAa OCHOBAHMK yCTaBa obLwecTBa u
LEeNCTBYIOLLEro 3aKoHogaTenbCcTBa PoccmncKom
depepauunn. NMNonHoe pnpMeHHOE HAMMEHOBaHME



ObuwecTBa: 06LWECTBO C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTbIO
«TamepnaH». CokpaleHHoe HanmeHoBaHne: OO0
«TamepnaH» MarasmH N°230 «[lokynouka». ObuiecTBo
ABNAETCA KOMMepYeCcKoM opraHmnsaunen, dopma
COBCTBEHHOCTU - YacTHasA. MecTo HaxoxgeHnsa ObuiecTsa:
AcTpaxaHckasa obnacTtb, YepHoSpCcKMM panioH c.YepHblin Sp,
yn. HectepoBckoro, 5. Pexxum pabotbi: ¢ 9 00- 10 00 6e3
BbIXOLHbIX M MepepbiBOB.

Llenamu geaTenbHOCTU NpeanpuaTns aBnastoTCS
paclnpeHme pbiHKa TOBAapOB W YCIyT, U3BIeYeHME
NPUOLINK, @ TaKXKe COOeNCTBME Hanbonee NOSTHOMY
yOOBJIETBOPEHUIO MOTPEBHOCTEN HAPOAHOIrO XO3AMCTBA U
HaceneHns B NpOMbILLSIEHHbIX TOBapax 1 TOBapax
HapogHoro notpebnenms. ObuecTBo BNpase
OCYLLECTBNATb JIt0bble BUAbI 4EATENbHOCTU, He
3anpeLLeHHble 3aKOHOM.

[MpeameToM pgeatenbHocTn OO0 «TamepnaH» aBaseTcs:
PO3HMYHAs TOProBfs TOBAapaMM HAPOAHOro NoTpebneHms-
3KCMOPT M UMNOPT TOBAPOB HAPOAHOIro NoTpebneHus;
OpraHn3aunsl CeTU PO3HUYHbIX TOPrOBbIX NPeanpUaTUN.

Bce Buabl eaTenbHOCTN OCYLLECTBASIOTCS B COOTBETCTBUM
C OeNCTBYOLWMM 3aKoHo4aTeNnbCcTBOM PP. OCHOBHbIMMU
noTpebuTenaMm NpoayKumMm MarasmHa aBnseTcs
HaceneHune n bnmsnexkawme opraHmsaunmn. VIMeHHo 3ToT
MarasuH U3 MHOXXeCTBa KOHKYPEHTOB: OFPOMHbIN BbIOOP
TPAANLMOHHbIX U OeNIMKaTeCHbIX TOBApPOB; BbICOKOE
KQueCcTBO TOBAPOB; KA4eCTBO 06CNYXMBAHUS; NETKOCTb U
ObICTPOTa coBepLUEHNS NOKYNKU. IMEHHO 3TK Kpntepum
Ba)XHbl MOKYMaTenaM, a 3TO rfaBHas LEHHOCTb
OpraHuMsaumu, paan KOTopou gaHHOe NpeanpuaTne
paboTaeT Ha JAQHHOM cerMeHTe pbiHKA. KOHKypeHTaMu ons



npegnpuatna OO0 «TamepnaH» MarasmH N°230
ABIAIOTCS PO3HUYHbIE CETU, TaKMe KaK «MarHmnTy,
«AHTapb», «OKeaHy».

MarasunH pacnonaraeT KOMMNJIEKCOM NOMELLEHNH,
HeObXOANMbIX 419 PALMOHANBHOIO PYHKLMOHNPOBAHUS
TOProBo-TexHosorm4yeckoro npouyecca. OCHOBHbIM
TOProBbIM MOMELLLEHMEM ABNSETCA TOProBbIN 3a,
KOTOPbIM 3aHMMaeT 60oNbLUYIO 400 B 0bLWEN Nnowagmn
MarasunHa. OH CAYXXUT ans pasMeLLeHns paboyero u
BbICTAaBOYHOIO 3aMaca TOBAPOB, 34eCb MPOM3BOANTCS
OTOOpP TOBApOB NOKYyMNaTENSAMU, OCYLLLECTBAAIOTCS
pacyeTHble onepaumm 3a 0TObpaHHbIe TOBapbI,
OKa3bIBAlOTCHA PasfIMYHbIe OOMOSHUTENbHbIE YCIYTU
nokynatenaM. B ToproBom 3ane opraHrM3oBaHbl paboyne
MeCTa NpoAaBLOB, KaCCMPOB, NPOAABLOB-KOHCY/IbTAHTOB,
KACCMPOB-KOHTPOIEPOB U APYruUx paboTHMKOB MarasmHa.
YCTPOMCTBO M NNIAHMPOBKA TOProBOro 3asa oTBeYatoT
TpeboBaHNAM paLMOHAIbHOM OPraHM3aLMn COBEPLLIAEMBIX
30ecb onepaunin. BaxkHenwnMmn ns asTux TpeboBaHnm
ABNSAIOTCA: CBOOOJHOE ABMKEHNE NOKYNATENbCKOro
NOTOKa; obecneveHme KpaTHaNLWIKMX NyTEN OBUXKEHUS
TOBApPOB N3 30H XPaHEHUS M MOATOTOBKM TOBApPOB K
NPO4aXKe K MeCTaM UX BbIKJIAOKN N Pa3MeLLLEeHNS; CO30aHme
YCJTOBUIN XOPOLLEN MPOCMAaTPUBAEMOCTM 1 ygobcTBa AN
OpMeHTauumM noKynateneun. Tak »xe B MarasmHe
pPacnosioXKeH HeboNbLLOW xNeboneKapHbIN Liex no
NPON3BOACTBY XJ1€0600YNOYHbIX N3OENUN
pacnofiaraoLMnCs B KOHLE 30aHuS.

TexHonornyeckne onepaumm Maras3mHa BKOYaOT
pasrpysKy, TPaHCNOPTMPOBKY TOBAPOB, MPUEMKY MUX MO
KOJIMYECTBY M Ka4eCTBY, XpaHeHMe, MO4FOTOBKY K
npogaxke, npogaxy. CM. cxemy



PucyHok 1. CxeMa TOproBo-TeXHOIOrMYeCcKOro npouecca
NPOOAXXN TOBApPOB

B MarasuHe «lokynoyka» N°230 oTmen KonbacHbIX M3OeNNin N MACHbIX OeIMKaTecoB
pa3MeLLatoT B LeHTpe TOProBoro 3ana.

KonbacHble n3penuvs BblOXEHbl  Ha MpUIaBKe MO NPOM3BOAMTENt0. DTO MNO3BONSET
Slydlle npencTaBUTb acCOPTUMEHT TOBAapa M BblAENUTb TOProByto Mapky. KonbacHble
M30enus BblJTOXKEHbI MO KaTeropuaM 1 pasHOBUAHOCTSM OAHOMO M TOr0 »Xe BuAa Konbac,
COCUCOK, MALITETOB M T.[H. YTO MO3BOJSSET MOKYMaTeNto CPaBHUTb BHELIHUN BUA,
NPOAYKUMN pasHbiX MpousBoguTenien. A Tak)Ke CpPaBHUTb CTOMMOCTb KoJfibac pasHbIX
MapOK.

Bbiknagka Ha ropusoHTanbHOM MPUMABKE HAYMHAETCS C  BETYMHbI, NpPOAOJHKas
BApeHbIMU COCMCKaMMK, BapeHbIMW KonbacamMu, Konbacon Tuna «cepBesniaT», BapEHO-
KOM4YeHbIMM KOJIbacaMu, 3aKaHYMBasa CbIPOKOMYEHbIMW KONbacamMun 1 BETYMHOMN.

Ka)kpas accopTMMeHTHas No3vums MMeeT Mo OLHOMY pa3pe3aHHOMY rnornepek obpasuy
ONS  OeMOHCTpauum nokynatenaMm. Konbacbl C LUMPOKMM OMAMETPOM  paspesiaHbl
rnonepek noAa MPsSIMbIM YrfoM, a Konbacbl C MeHbWWM [UMAMEeTPOM — Mog YriioM
45 rpapycos.

OTnen YanHom NpoayKuum cbopMMpoBaH B rpynne
bakanenHbIX TOBAapOB, KOTOPbIM HAXOQUTCS B FNybuHe
TOProBoro 3ana. PagoM c YaeM HaxoauTcs Kode, Kakao,
KOHOUTEPCKNE N3OeNNs, Pa3finyHble OyKEMbI U
KOHuUTIOpbI. 1N peanusaunm ynakoBaHHOIo Yas
MCMONb3YIOT OObIKHOBEHHbIE CTeNNAXN. Bbiknagka vyasa B
«[ToKynouke» oCyLLecTBNSETCS N0 FOPU3OHTANN, HYau
BbIK/TQ[bIBAETCS C/IEBA HAMpPaBO MO Ccepun, No
YMeHbLUEeHWNIO 0b6beMa. Ha HMXKHMX NONKax HaxogMTCsa Yau
60bLWKVX 06BEMOB YNAKOBKW U Hanbonee geLleBbin.
IlaHHasg BbIk/1agKa Yas yoobHa TeM, 4TO Yall OJHOro
npousBoauTensa (MakeTUPOBaHHbIM Yail, TNCTOBOM B
yNaKoBKax) HaxoamnTcs B ogHoM MecTe. Ho bonee
OMTMMASIbHbIM B MPAaKTUKE CYMTAETCS BEPTMKAJIbHas
BbIKJIQAKa Yas ogHoro nponssoguTens. [osaTtomy B



MarasuHe «l1aTepoykay» crenyet nepecMoTpeTb BbIKIAQKY
4yas, U caenaTb yOobHOW ong nokynaTenen.

Hauano MapupyTa noyTn BCcex NoKynaTenemn, Kotopble
BXOOAT B MarasunH ABNAETCSA NpaBas CTeHAa CO34aeT nepBoe
M CaMoe ipKoe BreYaTJieHMe 0 Mara3mHe. B MarasunHe
OO0 «TamMepnaH» MMEHHO NOo NPaBOWN CTEHE
pacnonoyxeHbl ppykTbl, oBowmn. OTaoen bakanemHo-
raCTPOHOMMUYECKMX TOBAPOB pa3MeLLEeH B LLEHTPE 3aNa, rae
NOKynaTenbCKMe MOTOKM He OTNINYAKOTCS
MHTEHCUMBHOCTbO. TPeTbMM MO BbIFOAHOCTU N 3HAYMMOCTM
YYACTKOM TOProBOro 3ajla KpynHOro MarasmnHa o6bI4HO
ABJISETCS /IeBasi TOPLEBAs CTeHa. 34eCb NOKynaTenu
OKa3blBalOTCHA MOYTU B KOHLLE MYTW CBOEro CliefoBaHMs Mo
TOProBOMY 3aJ1y, 1 30€Cb X€ 3aKaHYNBAETCS Ta NPMMEpPHas
CYMMQ, KOTOPYIO NOKynaTenb Npeanosaran UCTpaTUTb Ha
MOKYMKMW.

Bonblioe 3HaueHne NMeeT pekslaMHoe ocopMeHne
MarasuHa, KOTOpOoe peLlaeTcs C y4eTOM apXUTEKTYPHbIX
0CObeHHOCTeN 30aHNS, UHTepbepa MarasmHa u
KOHCTPYKLWM TOProBO-TEXHOJIOMMYEeCKOro obopyaoBaHus.
3aKknoumnTenbHaa CTagns npouecca o6Cny>KMBaHMS
NoKynaTenem 1 ocyLLecTBAEeTCA B PpAaCHETHOM 30HE, Ha
Kaccax, rge nokynaTesb onjlaynBaeT TOBapbl Kaccupy
HanMYyHbIM nnaTeXkoM. CornacHo cxeMe MarasmHa
KOJIMYeCTBO y310B pacyeTa (5 KaccoBbix annapaTos)
COOTBETCTBYET MNNIAHOBOM MNPONYCKHOW CMOCOBHOCTM
MarasuHa (35 ven./yac.).

1.2.AHann3 s peKTUBHOCTH
OpPraHM3aunmM KOMMepPYECKNX NMPOLLECCOB HA NPeanpUATUA



Ins ycnewHoro oyHKLMOHNPOBAHMS MarasmHa
«lMTokynouka», Heo6xo04MMO NPOBOANTL FNYOOKUIN aHaNN3
ero KOMMep4yeCcKou OeaTeNbHOCTM B 3aBUCMMOCTU OT
MOCTOSSHHO MEHSOLLLENCS PbIHOYHOM Cpeabl. DTO NO3BONNUT
coenaTtb npegnpuaTue NpUBbbINIbHBIM U
KOHKYPEHTOCMOCOOHbIM, 0becnevynTb ero passuTue,

npenBuaeTb byayuiee.

[lpoBOOSA cCMCTEMATUYECKUI N TNYOOKMI aHANN3
KOMMeEpPYEeCKOW 0eaTeNIbHOCTU, MOXKHO:

ObICTPO, KaYeCTBEHHO M NpodeCcCMOHaNbHO OLEeHNBATb
pPe3ynbTaTUBHOCTb KOMMEpPYECKOoM paboTbl Kak
npeanpuaTMS B LEeSIOM, TaK U ero CTPYKTYPHbIX
nogpasaeneHuni;

TOYHO M CBOEBPEMEHHO HAax0AMTb N YyYNTbIBaTb haKTOpbI,
BNSIIOLLME HA NOJIy4aeMYo NPUObISIb MO KOHKPETHbLIM
BMOAM peanim3yeMbiX TOBAPOB M NPeAOCTABIIEMbIX YCNYT;

onpenenaTb pacxodbl HA TOProByto OesATeNbHOCTb
(M3Oep>KKM 0bpaLLeHMsa) U TEHOEHUMN NX NU3MEHEHUS, YTO
HeobxoaMMo AN onpeaesieHns NPoAaXKHOW LeHbl 1
pacyeTa peHTabenbHOCTY;

HaxXoOANTb ONTUMaNbHbIE NYTU PELUEHNA KOMMepPYECKNX
Npo6sieM TOProBoro NpeagnpuaTmUsa 1 NoJly4eHus
LOCTAaTOYHOW NpubbINM B 6riny>KanLen n oToaneHHo
nepcrneKkTuBe.

1.3.MMocTaBLWWKM 1 NOPSAOOK OPOPMITEHNS C HUMM
LOrOBOPHbIX OTHOLLEHUI

MarasuH «l1okyno4yka» KOHKYpeHTOCNOCObeH, TaK KaK
peanusyeMble TOBapbl KaYeCTBEHHbIE, LeHbl NpUeMeMble.
OTHOCMTENBHO HNU3KNI YPOBEHD LLEH MO CPABHEHMUIO C



LPYrMMWN KPYMHbIMY MPOAOBOJIbCTBEHHBIMW MAarasmMHaMm
cena.

Ilng nocTaBKM NpoayKunm npegnpuaTne TwaTenbHO
OTOMpPaNo NOCTABLLMKOB.

[locTaBLWMKM BbIBMPAOTCA NO CrieayoWwmm
XapaKTepPUCTMKAM:

KBannduunpoBaHHbI NepcoHan

XopolLline peKoMeHgaumm

KauecTBeHHbIN TOBap

LleHbl 61M3KMe K LeHaM NponsBogmTenemn
ToBap oocTaBnsieTCs TPAHCMNOPTOM MOCTABLUMNKA

C Ka)XabIM 13 I'Ipe,EI,CTaBl/ITeJ'Ier/'I MOCTaBLLUMKOB 3aKJ1HOYeH
AOroBop nMNOoCTaBKN. B CJlydae HeBDbIMNMOJIHEHUNA CBOUNX
obsA3aTenbCcTB MOCTaBLUMNKHN BblIMJ1a4NBaAOT HQYCTOI\/J1 Ky, TaK
e npeanpnatme MOXXKeT OTKa3aTbCAd OT yCJyr
MOCTaBLUNKa.

Bonblwoe BHUMaHMe yaenseTcsa COTPYAHMYECTBY C
MEeCTHbIMU MPOMN3BOAUTENAMM N NOCTABLLNKAMU, YTO
NO3BOJIIET ONEepPaTUBHO peLlaTb BONPOChl obecneyeHms
ceTen MarasmHoB CBEXMMWN TOBapaMM MECTHOrO
Npon3BOACTBAa. MarasnHbl KOMMaHUM NpeanaratoT
NOKynaTeNsM ONTUMaJIbHbIA ACCOPTUMEHT XO40BbIX
TOBApPOB NOBCEAHEBHOMO CMNPOCA MO CHMXEHHbIM
PO3HMYHbIM LeHaM. Ocoboe MecTo B aCCOPTUMEHTE
3aHMMaeT NPOoAYKLMS Nofg YacTHON TOProBOM MapKou
«MarHuT», B HaCTOALWMN MOMEHT HacuuTbIBatoLlaa bonee
500 HanMeHoBaHUM. MarasmnHbl «MarHuUT» Ha



CeroaHaWHMN geHb npepnaraet 6onee 3000
HaMMeHOBaHWNI NPOAYKLUMN, MPUYEM B pa3HbIX MarasmHax
OaHHbIA aCCOPTUMEHT MOXXET HEMHOIO OT/IMYaThCA.
OcHoBy (80%) cocTaBnaoT NpoayKTbl MMTAaHUSA, OCTaJIbHOE
— CONYTCTBYOLLME TOBapPbIl. Y NpeanpuaTus 3aK/oUYeHbl
00roBopa C MECTHbIMU U MIHOTOPOAHNUMU MNOCTaBLUMKaAMU-
N3roTOBUTENAMU NPOOYKLMN:

Tab6n. 4 lNocTaBLWMKMK

ToBap [NMocTaBLWMKN

MsacHas ractpoHoMus «KoHuepH Oy6kun»,
«PamunbHble konbacbl,
«CapaToBCKui
MSICOKOMBMHAT»
«COUYMHCKNIT MACOKOMOBUMHAT»
Bonrorpagcknii
MACOKOMbUHAT «Llapb
[MpooyKT»

XnebobynoyHble nsgenus Bonrorpaackuin xne6osasog
Ned

M MaHykaH A.A.

AnKorosbHble 1 3A0 «Jlnkcap»
6e3anKorosibHble HAaMUTKN
000 «nkomn — Knaccmk»
OAO «banTtnka»

3A0 «Busut»

OAOQO «CAH VHTepbpto»
OAO «{pnuso»

000 «Pocm»

Moso4Hble ToBapbl OAO «BonyaHka»

OAO «EnaHckum
Mac/10CbIpKOMbBMHAT»
«[TeH3eHCK1IA MOJTOYHbIN
koMbuHaT», OAO «CayLwKunH
npogykT», OAO «BuMMm-
Bunnb-HaHH»




Ilna onpepgeneHnsa KonnyecTsa TOBApPOB NCMNOJIb3yeTCs
nporpamMma «ABTO3aKa3y:

ABTO3aKas — peLUeHmne 019 TOProBbIX CeTew,
LUCTPUOBIOTOPOB M MPOMN3BOACTBEHHbBIX KOMMAHUNA.
CrcTeMa NO3BONSET CYLLECTBEHHO CHU3UTb U3LEPXKKM
KOMMaHWI1 B NpOLeccax NAaHUPOBAHUS U pacnpepenieHuns
TOBApOB 33 CHET MAeanbHOro banaHca Mexay
MUHUMU3aLMEN CpegHEeOHEBHbIX OCTAaTKOB U
obecnevyeHMeM NOCTOAHHOIO NPUCYTCTBMSA TOBapa Ha
MOJIKax.

[lporpaMMHbie cpencTBa Ha NnaTdopme ABTO3aKa3
NO3BOJIAIOT LefieHanpaBfIeHHO peLlaTh cnegyoLime
rpynnbl 3agay:

Kad4eCTBEHHOE NMPOrHO3NpoBaHME NpoaOaXK;

KOHTPOJIb JOCTYNHOCTN TOBApPOB 1 ONepaTUBHOE
ObHapy)XeHMe NepecopTuULbl;

NMPOrHO3 NOCTYyMNMJeHNA OeHEXHbIX CPpeacTB;

OLEeHKa 1 aHanu3 3 HeKTUBHOCTU MPOMO-aKLMN,
pacnpoia)k U Apyrmx BO30eMnCcTBUI Ha cnpoc.

[IporpaMmHble peweHnsa Ha nnaTdopMe «ABTO3aKa3»
BKJTIOYAIOT B Ceb9 cnepytoLe KOMMOHEHTbI:

NniaaHNpoBaHNE N ONTUMUN3ALUNA 3aKYTOK;
KOHTPOJIb AOCTYINMHOCTWM TOBApPOB Ha MNMOJIKaXxX;

OLEeHKa 3P PHEKTUBHOCTN MPOMO-aKLMN N APYrnX
BO3L4ENCTBUIN HA CNPOC;

oNnTNMMMN3aunNd o6beMoB CTpPaXoBbiX 3aMacos.



TaknMm 0bpasom, c ncnosib3oBaHMEM «ABTO3aKa3ay
ynpaBJfieHne TOBapHbIMKM 3anacamMmm ONTUMU3NPOBAHO,
obopaumBaeMoCTb ynyyLlaeTcs, a gedumMT TOBapoB
COKpalLlaeTcs.

1.4.0praHusaums n NopsaaoK NpUeMKu TOBapOB,
NOCTYNAOLLMX OT MOCTABLLMKOB

[lpneMkKa ToBapoOB Mo KOJSIMYECTBY M KAQYeCTBY B MarasmHe
«[laTepoyka» ocyLLeCcTBASETCSA B COOTBETCTBUN C
MHCTPYKUMamm «O nopsagke npueMKn NpoagyKumnm
NPON3BOACTBEHHO-TEXHMYECKOINO HAa3Ha4YeHNsa N TOBApOB
HapogHoro notpebneHns no KkonnyecTey», «O nopsagke
NpUEMKU NPOOYKLUN NPOU3BOACTBEHHO-TEXHNYECKOIO
Ha3Ha4YeHMs 1 TOBAPOB HApPOAHOIro NoTpebaeHns no
KayeCTBY», €C/iM B AOrOBOpPax NOCTAaBKK, CTaHdapTax n TY
He NpeayCMOTPEH OpYyron NOPsAAOK NPMEMKM TOBApPOB.

[lpnemMKy ToBapOB OCyLLEeCTBNSET TOBapoBeq, 1
3aMeCcTuUTeNb OUPEKTOPA MarasmHa. [lppemMka ToBapos
BeLeTCS HA OCHOBAHUM CONMPOBOANTESIbHbIX JOKYMEHTOB
(cueToB-aKTyp, TOBAPHO-TPAHCMNOPTHbIX HAKAAHbIX,
Onucen, ynakoBOUHbIX ApsiblkoB). Ecnuv ToBapbl npnbbinm
6e3 conpoBOAUTENbHbIX LOKYMEHTOB, MPUEMKA
NPOBOANTCS MO aKTYy, B KOTOPOM YKa3bIBaOT PaKTUYECKOE
HanM4mMe ToBapa N OTMEeYatoT OTCYTCTBME OKYMEHTOB.
OCcob6eHHOCTU NPUEMKIM OTLESIbHbIX TOBApPOB
onpenensaTCcs 0CObbIMMN YCITOBUSAMWN NOCTABKMY,
CTaHOAPTaMU, TEXHUYECKMMU YCITOBUSIMU, LOTOBOPAMM
NOCTaBKM 1 Ap.

HpMeMKa TOBApPa 3aKJTKOHaAETCA B CBEPKe MacCCbl, HNCJIA
MeCT, ednNHNL, CbaKTl/I‘-IeCKM NOCTYNNBLUNX TOBaApOB C



NOKa3aTenaMmn c4eToB-paKTyp, TOBAPHO — TPAHCMOPTHbIX
HaKNaQHbIX N OpYyrMx CONPOBOANTENbHbIX JOKYMEHTOB.

[IpreMKy ToBapOB MO KayecTBY TOBapoBe[ NPOBOANT B
COOTBETCTBUM C TPEOOBAHMAMM, NPEOYCMOTPEHHBIMMU
CTaHOAPTaMU, TEXHUYECKUMU YCITOBUAMM, @ TaKXKe Mo
CONPOBOAMTESNIbHBIM LOKYMEHTaM (cepTudmnkaTam,
YLOCTOBEPEHMSIM O KayecTBe).

[IpreMKy TOBapoOB MO KOJIMYeCTBY TOBapoBen NPON3BOLAUT
NyTeM CONOCTaBJ/IEHNS AAHHbIX COMPOBOAUTENbHbIX
cdakTOoB (cHeTOB-(aKTyp, TOBAPHO-TPAHCMOPTHbIX
HaKNaOHbIX, CEPTUMDUKATOB N OP.) C PaKTUYECKUM
HafnymeM ToBapoB. Ecnm conpoBoanTenbHble JOKYMEHTDI
OTCYTCTBYIOT, TOBapoOBe NPMHMMAET TOBap Mo
(PaKTMYECKOMY HANMYMIO HA OCHOBE COCTABJIEHHOIO aKTa,
B KOTOPOM YKa3blBAET, KaKMe LOKYMEHTbl OTCYTCTBYIOT.

[Tpn 06Hapy>XeHMKN B NpoLecce NPpMeMKM HegoCTa4m
OafibHeNLlas NnpMeMKa NpMocTaHaBNMBaeTC, a
NOCTYNMBLLUYO NAPTUIO TOBapa XPaHAT OTAENbHO OT
MMEIOLLINXCSA B Mara3mnHe TOBApOB, 0becnevnBas UxX MNOJIHYo
coxpaHHocTb. O BbIIBNEHUM HEQOCTa4Yn TOBapoBes
COCTABMAET aKT 33 NogNNCAMM NKL, MPUHMMABLUMX TOBap,
a MMEHHO CaMMM TOBAapOBEAOM U 3aMeCTUTENEM
OnpeKTopa.

Onepauum No NOAroToBKe TOBAPOB K MPoAaXke:

pacnakoBKa, COPTMPOBKA TOBApOB, MPOBEpPKaA
NPaBUIbHOCTM 0003HAYEHMUS LeH, NpUaaHue n3genmnam
TOBApPHOIro BMAQ, YK/IaAKa HA TeNIeXXKKN g Nofgaydu B
TOProBbIV 3aN, pa3MelleHe TOBapoOB B TOProBOM 3aJe,
BbIKJ1a[Ka B 30HE 0OCNY)XMBaHWUS MOKynaTenen Ui Ha
paboyeM MecTe NpoaaBLa, HacoBKa OTAENbHbIX TOBAPOB.



[Tpoparka TOBapoOB ABASETCSA 3aKII0UYNTESIbHLIM 3TaNoMm
TeXHOJIOrMYeCcKoro npoLecca Ha TOProBoM NpeanpuUsaTUN.
OcobeHHOCTb NpOLaXKM TOBAPOB, MOC/IeA0BATENbHOCTb
NPOBeAEHMNS OTAENbHbIX ONepaLnii 3aBUCUT OT CITOXHOCTMU
aCCOpPTUMEHTA NpPOAaBaeMbIX TOBAPOB, XapaKTepa Crnpoca
noKynatenemn, NpuMeHseMbix popM NPoaAXKMN.

Tak: cocTaBHble 3/1eMeHTbl NpoLecca NpoaaXkM TOBapOB:
— BblIBJIeHWEe NoTpebHoCTew,

— NpensioXKeHne NokynaTensaM ToBapa,

— KOHCYNbTauuu,

—onepaunn no oTnycky: orJiaTta, noJiydeHme ToBapa Ha
Kacce.

BcnomoratenbHble 3/1eMeHTbl: IPUEMKA MO KOJIMYECTBY,
KQueCTBY, pa3MeLlleHMe M YKIagKa B 30HY XpaHeHMS,
NOArOTOBKA TOBAPOB K NMPOAa)Ke, BHYTPEHHSS
TPaAHCNOPTUPOBKA.

BbigsBneHne noTpebHOCTEN BaXKHENLLMM COCTABHbIM
3/1EMEHTOM MpoLecca 06CNy>KMBAHMSA MOKyMaTeneu
npogaBel, yTOYHSAET 3anpockl NOKynaTenen, obpawaet
BHMMaHMe Ha OCOBEHHOCTM OTAENbHbIX TOBAPOB,
PacKpbiBaeT TOBAPOBELHbIe, 3CTETUYECKME CBOMCTBA,
KQueCTBO U3LesInN.

3akntounTenbHasa ctagus npouecca O6CJ'IY)+(VIBaHl/IS'-|
HOKYHaTeﬂeﬁ nocywecrteyideTcd B paCH4He€THOM 30HE, Ha
KaCCaX, rge rnokyratesib ornjia4ynBaeT TOBaAPbl KACCNPY
HaNM4YHbIM NnaTexxoM. CorflacHo cxeMe MarasnHa
KOJINHECTBO Y3J10B pacCyeTa (5 KaCCOBDbIX annapaTOB)



COOTBETCTBYET MSIAHOBOW NPOMYCKHOM CNOCOBHOCTM
MarasuHa (35 yen./yac.).

B MarasnHe «l1aTepoyka» ecTb yrosioK NoKynaTens, 3To
CTeHA, roe pasmelleHa MHdopMaunsa o MarasmHe,
MHOPMALNS O NTNLEH3NAX N CeEPTUdUKATAX, TaM XKe
HaXo0[MTCA KHUMa XKanob 1 npennoxeHnin.

Tak >Xe, MalrasnH 3a60TUTCHA O CBOEN penyTtaunn, Nn0O3TOMY
Ha 60/1bLLOM NniakaTte, paaom C VIHCbOpMaLI,MOHHbIM
CTEHOOM, HalMnMCaHO crieayrulee: Ecnun Bl npmo6penm
TOBap C NCTeKwnM CpOKOM roaHOCTN TO:

1. BepHUTe ero n nony4nte obpaTHo Bawwim oeHbru, Tak xxe
MarasuH npegocTaBuT BaM aHanornyHbln ToBap
HaZneXalero kayecTsa becnnaTHo;

2. 0bpaTuUTEeCh K QMPEKTOPY Mara3mHa v caenanTe 3anmcb B
KHUIe »alob6».

Ecnu Bce-TakmM HeKAYeCTBEHHbIN TOBap nonan K
MNOKYMaTesto, TO ero MOXXHO 6e3 NpobyieM 0O6MeHATb NNK
BepHYTb. B MarasunHe «[l1aTepoyka» ocyLiecTBAseTCs
CTOMNPOLLEHTHbIN BO3BPAT HEKAYECTBEHHOIO TOBApa,
NpuUYeM ToOBap BaM BEPHYT UM 0BMeHSatoT bbicTpo, 6e3
NINWHUX NPOBOJIOYEK, MPU 3TOM 0693aTeNIbHO NPUHECYT
N3BUHEHMS.

2./iccnepoBaHnsa KayecTBa KOHKPETHOW rpynnbl TOBApoOB.,
peannsyemblx (BblMyCKAaeMbIX) B TOProBOM NpennpusaTmm
(NpeanpusaTUEM NULLLEBON NPOMBbILLNIEHHOCTH).

2.1 MocTaHOBKA 3KCNepUMEHTA



MarasuH npencraBnaeT 60sbLLION ACCOPTUMEHT
KOJIGACHbIX U3genmim n MACHbIX OenMKaTecos.

ACCOPTUMEHT KONIBACHbIX 30NN B MarasmnHe
«[lokynoyka» npeacTaBrieH crienyoLWwmnmm
HAaUMeHOBaHUAMU:

. Konbaca poHckagq, n\k;

. Konbaca npasgHuyHas n\k;

Konbaca "Cepsenat" B\K, B\C
Konb6aca "MockoBckasa" B\k ,B\c
Konbaca JliobuTtenbckas B/k 1/c
Konbaca CepsenaTt "2nuTHbiin" B\K

. Konbaca banbiukoBas Bap;

- Konbaca cepBenaTt MyCcKaTHbIW;
. Konbaca gpoktopckas Bap B\c;
. Konbaca MmonoyHas Bap B\c;

. Konbaca pycckas Bap B\c;

. Konbaca kpakoBckas n\K;

. Konbaca 3gopoBbe Bap B\c;

. Konbaca nepeseHckast Bap B\c;
. Konbaca canamm MockoBcKas;
. Konbaca npoktopckas ocobas;

. Konb6aca Kk yato Bap;

. Konbaca ntobutenbckas Bap;

. Konbaca sepHuctas;



. Cocuncku npemmym B\c;

. COoCNCKKM MOJIOYHDIE;

. COCMCKM MONOYHbIE B HAaTYpanibHOW 0OONOYKE;
. CoCnckm BEHCKMUE;

. Cocuncku pycckue;

. Cocunckm coyHble;

. COCUCKM CNNBOYHDIE;

. CaphenbKu ceMelHble;

. BeTtunHa 6osipckas B\c;

BeTunHa B o6onouke FOCT B\c 1 gpyrue

JKCrnepTm3a KoNbacHbIX N34ennim NpoBogmnach ans
onpepneneHns nx [OOPOKaYeCTBEHHOCTN N COOTBETCTBUS
TpeboBaHNAM TEXHUYECKNX YCIIOBMN N CTAaHOAPTOB.
BbiCOKOE KaueCTBO KOIOGACHbIX U3LENMNI UMEET NPSAMYIO
3aBUCUMOCTb OT COBTIOAEHNSA TEXHNYECKUX PEXXMMOB
M3rOTOBJIEHUS, KQUeCTBa Cbipbs, YCIOBUI peanmsaumm u
XpaHeHusl.

B kKauecTBe 06beKTa uccnenoBaHUs 6bisia BbibpaHa
BapeHO-KoMN4YeHas Koibaca TpEX HaMMeHOBaHUMN.

1. Kon6aca "Cepsenat" B\K, B\c (PucyHok 1)
2. Kon6aca "MockoBckasa" B\k ,B\c ( PucyHok 2)
3. Konbaca “Jliobutenbckaa” B/k 1/c (PucyHok 3)

PucyHKkn npencrasneHbl B NpuaoXxeHun 1.

CornacHo TOCT 16290-86 «Konbacbl BapeHO-KonyeHble. TexHU4ecKue YCoBUAY,
6aTOHbI KOJ16aChl LOJHKHbBI ObITb YNCTBIMU, CYyXUMU, 6€3 NATEH, NOBPEXKAEHMA 06004UKMY,
HannblBOB aplua; KOHCUCTEHUMS LOJKHbI 6biTb MJIOTHOM; apll pPaBHOMEPHO
nepemMellaH, UBeT gapLua OT PO30BOro A0 TEMHO-KPacHOro, 6e3 cepbix NATEH, NyCTOT;



3aMax M BKYC OOJIKHbl 6biTb NPUATHBIMW, CBOMCTBEHHbIMM AAHHOMY BUAY NPOAYKTa, C
Bblpa)eHHbIM apOMaTOM MPSAHOCTEN, KON4YyeHus, 6e3 NOCTOPOHHMX MPUBKYCa U 3amnaxa;
BKYC CJlerka OCTpblii, B Mepy coseHbli. OpraHofienTuyeckass OUeHKa uccrienyeMbix
06pa3L0B BapeHO-KOMNYeHbIX KOSI6ac NpoBOAMMIACh AErYCTALUOHHON KOMUCCHEN.

CornacHo TOCT 16290-86 «Konbacbl BapeHO-Komn4yeHble. TexHW4ecKne YCnoBUS»
OCHOBHbIMW HOPMUPYEMbBIMU (DU3NKO-XUMUYECKUMW MOKa3aTeNsiM1 KayecTBa BapeHo-
KOM4YeHbIX KoN1bac ABAAIOTCSA: MacCcoBasi [0S BNarv, MaccoBas AONS XJOPUCTOro HaTpus
M Hanuyune Kpaxmana.

OZHUMM 13 BaXKHbIX MOKasaTenen 6e30MacHOCTU MULLEBBLIX MNPOLYKTOB, BapeHo-
KOMYeHOW Konbacbl B YacCTHOCTW, SBASIOTCA CaHUTAPHO-MUKpobMonormyeckmne
NnoKasaTenu, UCCefoBaHMe KOTOPbIX MPOBOAUTCS MO METOAMKAM, NMPeaCcTaBfieHHbIM B
FOCT 9958-81 «Wspenus konbacHble M nNpomykTbl M3  Maca. MeTogbl
6aKTepMOoNoOrMyecKoro aHaan3am.

OKcnepTU3a CaHUTAapHO-MUKPOBMONOrMYeCcKMX MokKasaTenell KayecTBa Uccnefyembix
06pa3LoB BapeHO-KOMYeHbIX Konbac NpoBoauMiack B 6akTepuonornyeckoM b6okce, npu
cobnofeHnn BCex HeobXOAMMbIX MpPaBUN U TEXHWKM 6e30macHOCTUM paboTbl B
bakTepuonormyeckomn nabopatopum.

ToueyHble U 0bbeanHeHHble NPobbl And 6AaKTEepPUOSIOrMYeCcKoro aHanmsa oTbmupanuce,
cornacHo n.3.2 FOCT 9792. lpobbl xpaHunucb npu Temnepatype 6-8°C. AHanus
NPOBOAMNCS He No3JHee, YeM Yepes 4 4 c MOMeHTa 0Tbopa npob.

Mpu nccnepoBaHMM CaHUTAPHO-MUKPOBMOMOrMYeCcKMX NOKasaTenen KayecTsa obpasLoB
BApPEeHO-KOM4YeHbIX Konbac NMpoBOAMAOCH onpepesieHMe 6aKTepui rpynnbl KULLEYHON
nanoyku B 1 r npolykTa, bakTepuin M3 pofa canbmoHenn B 25 r nponykta, npoTes,
KOarynasonoJsioXXMTeNbHbIX CTAaUNTOKOKKOB, CyJIbPUTBOCCTAHABIMBAOLLMXKIIOCTPULNN

2.2 ToBapoBefHas
XapaKTepUCTMKA nccaenyemMbix obpasLos

Ilns npoBeneHnsa nccnenoBaHM NO OLLEHKEe KayecTBa
BAapeHO-KOM4YeHbIX KO1bac B KayecTBe 06bEeKTOB
nccnenoBaHMs bblnv MCMONb30BaHbI C/legyoLve Buabl
Konbachl:

O6pasey N°1 Uapb-npoaykT Konbaca BapeHo-
konyeHasn"CepBenaTt" Bbicwero copta FOCT 16290-86
(r.Bonrorpag ArpoxonguHr «Arpo NHBecTt»).CocTas:
rOBAAMHA , CBUHMHA, LUMWK,4YE€PHbIN NepeL, MyCKaTHbIN



opex, Conb, caxap. Tun obonoukn: pmnbpoys. Cpok
rogHocTn npu t 12-15 °C n oTHoCUTENBbHOM BAAYXXHOCTWN 75-
78% He 6onee 15 cytok. CpegHui Bec 6aTtoHa 0,8 kr.

O6pazeu N°2 Llapb-npoaykT Konbaca BapeHo-Kon4yeHas
"MockoBckasg" Bbicwero copta FOCT 16290-86.
(r.Bonrorpag Arpoxongunr «Arpo MHBecT»). CocTas:
rOBAANHA , CBUHMHA, WWINWK, CNeunun, Coflb, caxap. Tmn
o06ono4kn: purbpoys. Cpok rogHocTn npm t 12-15°Cwu
OTHOCUTENIbHOW BRaXXHOCTN 7/5-78% He bonee 15 cyToK.
Macca HeTToO: 0,85 Kr.

O6pazey N°2 Konbaca BapeHo-Kkon4yeHas "JTliobutenbckan"
nepsoro copta OCT 16290-86.( OO0 «ManaxoBcKui
MsacokoMbuHaT»). CocTaB: WMWK, FOBAANHA, COMb, NepeL,
YepHbIW, Nepew, OYLWNCTbIA, MyCKATHbIN opex. Tun
obonouku: benkosas. Cpok rogHocTu: o 15 cyT. npu t
+12...+15C; noa BaKyyMOM 1nn B MOANPULMPOBAHHOM
atmocdepe npu t 0...+6C: uenbin 6aToH - o 30 cyT;
NOPUMOHHbBIN KycoK - go 20 cyT. Macca HeTTo: 0,8 Kr.

[lo opraHonenTnyYecknM, PUsNKoO-XMMUYECKUM U
OaKTepNONOrnYecKnM NoKasaTenssM BApeHO-KoMYeHble
KoNnbacbl 4OMKHbI COOTBETCTBOBATb TpeboBaHuam [OCT
16290-86 Konbacbl BapeHO-Kon4YeHble. TexHn4eckme
ycnoswus. lNpunoxxkenune 1.

K opraHonenTMyeckMM NoKasaTesnsiM BapeHO-KOMYeHbIX
KoNbacHbIX N30ennnm OTHOCATCHA BHELLHWUW BU, UBeT
cdbapLua Ha paspese, 3anax U BKYC, KOHCUCTeHUMS, dopMa,
pa3Mep, BA3Ka baTOHOB.

MNoBepxHOCTb 6AaTOHOB YMNCTas cyxasi, 6e3 NATeH, CZIMMNOB, MOBPEXAEHWUN

060104KK, HanNbIBOB dapLua. KoHcMcTeHUMsA NNoTHas.
dapL Ha pa3pe3e paBHOMEPHO NnepeMeLlaH, uBeT dapLua



OT PO30BOro 40 TEMHO-KPACHOI0, 6e3 cepbixX NATEH,
NYyCTOT, COOEPXKMT KYCOUKM LLUMMKA Pa3MepoM OT 6 00 8 MM
(B 3aBMCMMOCTM OT HAMMEHOBaHMS). 3anax U BKYC
NPUSATHbIE, CBOMCTBEHHbIE JAHHOMY BMAY NPOOYKTA
Bblpa)K€HHbIM apOMaTOM MPSAHOCTEN, KONYeHUs, 6e3
NOCTOPOHHUX

NPMBKYCa 1 3anaxa. BKyc crnerka ocTpbli, B Mepy COJIEHbIMN.
dopma 1 pazmep 6aToHa COOTBETCTBYIOT

HaWMEeHOBAHMIO. N3 bU3MKO-XMMUYECKMX MOKa3aTenemn
HOPMUPYIOTCS TeMMNepaTypa B LLeHTpe baToHa, MaccoBas
LONS Bflarn, HUTPUTOB, MOBAPEHHOM COMN, OCTAaTOYHas
aKTUBHOCTb Kncnom pocdatasbl. IHorga ctaeaT
KQueCTBEHHYIO PeaKLMIO Ha KpaxMar, KOTOpbI BBOASAT B
HEeKOTOpble COpTa KOJ16ac MO TEXHONOrMYeCKNM
coobparkeHuaM. OnpegeneHne Kpaxmana Npon3BoOaMTCS B
Tex NPOAYKTax, B KOTOpble obaBfeHNs KpaxMmana He
npegycMoTpeHo.  MaccoBas gons Bnarm ans BapeHo-
KOMYeHbIX KoNnbac ooXKHa HaxoauTbcsa B npegenax 38 - 40
%, MaccoBasa gona nonapeHHoM conn He bonee 5%,
MaccoBas 4ong HUTpUTA HaTpusa He bonee 0,005 %,
TeMnepaTypa B ToJiLe 6aToOHa

0-12CO0. He nonyckaeTcs Hann4yune 6akTepui rpynnol
KMLLIEYHOW NanoYKu (NakTo3ocbparkmBatoLLne) Hanmumne
CaNbMOHEN 1 cynbPUTPeayLMpPYOLLNX KnocTpuanii. He
LOMYCKAaTCS B NPOAAXKy BAPEHO-KOMY€eHble KONbacHble
N30enusa 3arpsa3HeHHble, C HANMYNEM MOKPOM MIeCEHU U
CNTN31 Ha 060N04Ke, C TOMHYBLUEN 060T0UKOM,
nedopMMPOBaHHbIe, NOTEPSBLLME TOBAPHbIN BUA,
NTOMaHble 6aTOHbI, KOHLbl KOTOPbIX HE 3a4MLLEHbl U He
0bepHyTbl BymMaromn, c 6onblLIMMK HanNbiBaMK dapLua Hag
060104KOM, CEPBIMMN NATHAMM N KYCOYKAMU XKENTOIo
LUNMKA UKW TPYAMHKM Ha pa3pese, C PbIX/I0M HEMNTOTHOW
KOHCUCTEHLMEN N HAaNNYMeM 3aKana (HeHopManbHoe



YAIOTHEHME Hapy>XHoro cnoq) bonee 3 Mm. K
KONI6ACHbIM N30enNaM, KOTOPbIM MPUCBOEH 3HAK KayecTBa
NpenbaBnaoT NOBbILLEHHbIe TpeboBaHuUS.

2.3 MeTopgbl nccnegoBaHua 1 oTbopa npob

BapeHo-Kon4yeHble KonbacHble N3penms NpUHUMatoT
naptTuamu. lNMog napTnen noHMMatoT Nt0boe KONNYeCTBO
KOJN16ACHbIX U34eNN OOHOMO BMAA, HAMMEHOBAHMS,
BblpabOTaHHbIX B TeYEHWE OLHOM CMEHbI, NpU CObMtoaeHUN
OLHIrO N TOFO YXe TEXHONIOrMYEeCKOro npouecca
npomn3eBoAcTBa.  [lna KOHTPOSS BHELIHEero Buaa
npoayKkTa oTébupatoT BbibopKy B 06beMe 10 % oT obbeMa
naptum no NOCT 9792-73. KonbacHble nsgenus u
NPOAYKTbl U3 CBUHUHbI, 6apaHWHbI, FOBAANHbI U MACa
LOPYrux BUAOB YOOMHbBIX YXMBOTHbIX 1 NTUL,. [paBuna
npMeMKn n metodbl oT6opa npob n. 2.1.1. [nsa
NPOBeAEHMNS OPraHONeNTUYECKUX, PU3NKO-XUMUNYECKUX U
O6aKTEePMONOrMYeCcKMX NCNbITAaHMN BbIDOPOYHO NPOBOOSAT
OTOOp eanHuL

NPOAYKLMWN, NOABEPTrHYTON KOHTPOJIHO:

- OT U3genum B obonoyKke Maccom bosiee 2 Kr - B
KoJNinyecTBe 2-X ANs BCeX BUAOB UCMbITaHMN, NPpUYeEM Npun
O4HOBpPEMEHHOM OTHope eanHML, NPOaYKUNM A8
OpraHoNenTUYeCcKnX, PU3NKo-XMMmUYECKNX 1
O6aKTEPMONOrMYECKMX NCMbITAHUN OT KXKLOW egUHMULbI
NPOAYKLMK B MepBYtO ovepenb oTomMpatoT ons
6aKTepPMONOrn4ecKMx NCNbITAHUN;

- OT U3genum B 06004YKe Maccom MeHee 2 Kr B KoJinyecTse
2-X OJ19 KaXKO0ro Bmaa UCMbITaHUN.



Macca obbegnHeHHOM Npobbl paBHa 400r. - ongd
opraHonenTuyeckomn oueHkn n 200-250 ona dpursmnko-
XUMUNYECKOWN.

[Tpn nony4YeHMn HeyLOBNETBOPUTENbHbIX PE3Y/IbTATOB
MCNbITAHUM XOTS 6bl MO OQHOMY M3 MOKa3aTesien, NpoBoOaAT
MOBTOPHbIN OTOOP YOBOEHHOIr0 KOJIMYECTBA eANHML,
npooyKunmn. Pe3ynbTaTbl NOBTOPHbIX MCMAbITAHUN
PACMpPOCTPAHAOTCS Ha BCIO NApTULO.

2.4 Pe3ynbTaTbl 3KCNEpPUMEHTaIbHbIX TOBAPOBELHbIX
MccrnefoBaHNM

Pe3YHbTaTbIOHp6ﬂeﬂ6HVWlHOKa3aT6ﬂem3KCﬂepTM3M
OpFaHOﬂeHTquCKMK(bM3MKO-XMMMHeCKMXM
Ml/IKpO6l/IOJ'IOI'l/ILIeCKl/IX Ka4deCTBa rnepeHeceHbl Tabn. 2.1 -

2.3.

Tabnuua 2.1 - Pe3ynbTaTbl OLEHKN Ka4YecTBa Mo
OpraHoNenTU4YecKUM N PU3NKo-XMMMUYeCKMM NoKasaTenam

Tabnuua - 2 OpraHonenTrUyecKne NoOKasaTeNn KavyecTBa
BapeHO-KOMYeHbIX KoNbac no 5-tn banbHOM cnucteme

HanmeHoBaHMU
€ nokasaTend

MakcunManbHo
e KONn4ecTBo
6annos no 5-
TW 6anbHOM
cucrteme
OLEHKM

XapakTepucrtu
Ka nokasaTens
B
COOTBETCTBUM
cFOCT 16290-
86

Konbaca
"Cepsena
7" B\K, B\C

Konb6aca
"MocKoBcKad
"B\K,B\C

Konb6aca
"JliobuTenbcka
q" B[k 1/c

BHewwHuM BUA,

5

BaToHbI ¢
YNCTOWN, CyXOM
MOBEPXHOCTbIO,
6e3 naTeH,
NMOBPEXLEHNN
0bo5104KN,
HanJbIBOB

cdapLia




Bup Ha 5 ®apuw 5 4 5
pa3spese paBHOMEpPHO
nepemeLlaH;
uBeT dpapLia oT
pO30BOro Lo
TeMHO-
KpacHoro, 6es
cepbIX NATEH 1
nycToT

3anax 5 MpuaTHbIN, 5 5 5
CBOWCTBEHHbIN
LaHHOMY Buay
NpoayKTa, C
BblpaXk€HHbIM
apoMaToMm
npsiHoCTeMN,
KonyeHus, 6es
NOCTOPOHHEro
3anaxa

Bkyc 5 Cnerka 5 5 4
OCTPpbIlA, B Mepy
cofleHbIn, 6e3

NOCTOPOHHUX
NPUBKYCOB

KoHcucTeHuua | 5 [MnoTHas, 4 5 5

(HeXKHOCTD, ynpyras

YKeCTKOCTb)

CoyHocTb 5 5 4 3

ObLwas 30 29 28 27

OLleéHKa
Ka4yecCTBa

[lpMeyvaHne: 5 - oTnnyHoe KavecTBo; 4 — xopoluee; 3 —
y0OBNeTBOpPUTENbHOE; 2 — nioxoe; 1— o4eHb naoxoe.

B pe3ynbTaTe NnpoBefeHHbIX UCCIIeA0BAHMMN
OpraHosieNTUYECKNX MOKa3aTelen KavyecTBa BapeHo-
KOMYeHbIX KOIbac, peann3lyembix B MarasmHe
«[lokyno4ka», 6b1510 YCTAHOBNEHO, YTO BCE OOBEKTHI
nccneposaHua cooteetcTBytoT [OCTy 16290-86
«Konbacbl BapeHO-KoN4YeHble. TeXHNYeCKme yCrioBuUS»

Pe3ynbTaTbl PU3NKO-XMMUYECKNX NCCNEOOBAHUN TpeX

0bpa3L0B BapeHO-KOMNY€eHbIX KO1bac oTpa)KeHbl B Tabnuue
2.2.



Tabnuua 2.2 - Pe3ynbTaTbl onpegeneHns dusnko-
XMMNYECKMX NOKasaTenen KayecTBa Uccrenyemblx

06pa3L0B BapeHO-KOMYeHbIX Kosbac

HanmeHoBaHue
rnokasaTtenemn

HTO

Kon6aca
"CepBenat" B\K,
B\c

Konbaca
"MockoBckasa" B\
K ,B\C

Konbaca
"NMiobuTenbckaga"
B/K1/c

MaccoBag gonsg IOna Konb6achl 35,8 20,0 53,3
Bnaru, % "Cepenat" He

6onee 40%; gna

Konbac

"MockoBckasn" 1

"JTlobutenbckas"

He 6osie 38%
MaccoBas gons Ina Bcex 5,0 5,0 4,5
XJIOPUCTOro 0bpasuos. He
HaTpus, % bonee 5 %
Hannuune He ponyckaeTtcs He He He
Kpaxmana

0bHapy>KeHo 0bHapy>KeHo 0bHapy>KeHo

TaknuM obpaszoM, NpoBefeHHas 3KcnepTm3a hPU3NKO-
XMMUYECKMX MOoKa3aTesien KauecTBa BApeHO-KOMYeHbIX
Konbac nokasbiBaeT, YTo B Kosibace JliobuTenbckasa B/k 1/c
NOBbILLEHHOE COAEePXKAaHMe BNarn 6osbLue HOpMbl,
ycTaHoBneHHon B FTOCT 16290-86, Ho copep>kaHue
NOBapeHHOW conun B Npeaenax Hopmbl. OcTanbHble
06pa3Lbl MO UccnenyeMbiM MOKa3aTesIIM COOTBETCTBYIOT
[OCT 16290-86. Kpaxman Bo Bcex NaTu obpasuax
ObHapy»eH He bblJ1, YTO FOBOPUT O KAUEeCTBEHHOCTU
Konbac, NnpeAHa3HayYeHHbIX Ha peann3aumio B MarasmH
«[Tokynoukay.

B pe3ynbTaTe NnpoBefeHHbIX NCCeA0BaHMN CAHUTAPHO-
MUKPOBMONOrnyeckmMx NnoKasaTesnen KayecTBa BapeHo-
KOM4YeHbIX Konbac HanmeHoBaHun: Konbaca "Cepsenat" B\
K, B\c, konbaca "MockoBckasa" B\K ,B\c, Konbaca
Jltobutenbckas B/k 1/c, nponsBeneHHbIX ArpoOXONguHT
«Arpo NHBecT» n «ManaxoBcknt MacokoMbuHaT», 6bi10
YCTQHOBJIEHO, YTO BCE 0b6pa3Lbl MO MUKPOOHOM




0b6CceMeHeHHOCTM COOTBETCTBYIOT TpeboBaHmam CanllnH
2.3.2.1078-01 «'MrneHnyeckmne TpeboBaHMa 6€30MacHOCTH
M NMNLLEBOWN LLEHHOCTU NULLLEBLIX MPOOYKTOBY.

TakuM 06pa3oMm, No pesynbTaTaM 3KCMepTM3bl BCe
0bpas3Lbl BApeHO-KOMYeHOW KONbacbl COOTBETCTBYIOT
HOPMATMUBHO-TEXHNYECKON OKYMEHTAUNU U MOTYT
CBOOOLHO peasniM30BbIBAaTbCA C COOMIOOAEHNEM PEXNMOB
XPaHeHUs U TPAHCNOPTMPOBAHMUS.

BoiBoabl 1 npenioxxeHund

Ha ocHOBaHWM NpogenaHHOM paboTbl MOXXHO CAeNaThb
cnepytoLime BbiIBOAbl OTHOCUTESNIbHO AeATENbHOCTM
MarasmnHa OO0 «TamepnaH» «lMokynoyka» N°230.

OO0 «TaMepnaH» ABNAETCS OPUONYECKUM NINLOM U
CTPOMUT CBOIO AeATeNbHOCTb HA OCHOBAHUM yCTaBa
obLlecTBa 1 AeNCTBYHOLLEro 3aKOHO4ATEIbCTBA
Poccuiickon ®epgepaunn. Llenammn gestenbHOCTH
NpeanpuaTUa SBNAKOTCA pacluMpeHmne pbiHKa TOBApOB U
yCnyr, usBneyeHmne Npmbbinm, a Tak)Ke CoOaencTeme
Hanbonee NONHOMY YAOBNETBOPEHWNIO NOTPEBbHOCTEN
HapPOAHOrO X03AMCTBA N HACEEHNS B MPOMbILLIEHHbIX
TOBapax M ToBapax HApOAHOro noTpebneHus.

B pe3ynbTaTe nepexoga ceTn MarasmHoB «llaTepouka»
nod 6peHa «lMokynoyka» 6bis1 USMEHEeH BHELIHUM BUL
MarasmnHa «[Tokynouka» KapOuHanbHO YyYLLIUINCH
NoMeLLeH1s MarasmHoOB: U3SMEHWIIN NOoJ1, MOTOJIKU,
OTPEMOHTMPOBANM CTEHbI, USMEHMUITN CUCTEMBI
OCBELLEHMNS, BEHTUTMPOBAHMUS, YCTaHABNMBANM HOBOE
obopygoBaHue. B pe3ynbTaTe Yero nosiBMUACA KOMMOpPT OT
NoNb30BaHUA OOHOBMEHHbIM MarasmHoOM C JINXBOU



KOMMEHCMPOBABLUMN HEY[OOCTBO, KOTOPOE UCMbITbIBANMU
nokynatenu. [epen BXxogoM B MarasuH nMmeeTtcs 6onbLuas
NNOLLLAAKA 4719 MAPKOBKM aBTOMObOUIEN, YTO ABNSeTCS
LOOMOJSTHUTENbHbIM NMPUBNEYEHNEM NOTpebuTenen.

Ha Mo B3rnsg 60nblWMM NAOCOM MarasuHa, B OT/IMUME OT KOHKYPEHTOB, SIBNAIOTCS

HU3KMEe LUeHbl Ha nNpoaoBOJIbCTBEHHbIE MNMpoAyTbl, BO3HUKWNE WN3-3a HaAJIMYNA
COBCTBEHHOTO NNOrMCTUYECKOrO UeHTpa paCI'IOJ'IO)'KeHHbe/’I B CcoOCcegHeM permoHe.

[pn nccnepoBaHnm 3cbPeKTUBHOCTN TOPrOBOWM
opraHusaumm MarasuH «lToKynouka» exxerofHo
HapalimMBaeT 06beMbl TOBAapOObOPOTa, NPU 3TOM
pacLMpsas aCCOPTUMEHT ToBapoB. MarasumH «lMokynoyka»
3 PeKTUBHO MCNOSIb3YET KaK TPYLOBble, TAaK M TOBApPHbIe
pecypcbl U UMeEeT B HaJIMYMM OCHOBHble pOHAbI
HeobXxoaNMble He TONIbKO ANS BeAeHUs TEKYLLEN TOProBom
L0EeATEeNbHOCTW, HO ANS fafibHENLEro ee pasBUTUS.

[lpn NpoBeaeHMN MHOK OpraHofienTUYeCcKon, PUsnKo-
XUMNYECKOW U MUKPOBMOIOrMYeCcKON SKCNepTU3bl BApeHO-
KOMYeHOoM Konbachl, 6b1/10 OKa3aHO, YTO BCe 0bpasLbl
COOTBETCTBYIOT HOPMATMBHO-TEXHNYECKOM OOKYMEHTaL UK
M MOTyT CBOB6OHO peasin30BbIBaTbCSA B MarasuHax, He
OKa3blBas He KAKOro Bpeaa 340POBbio YeNloBeKa.

Ina 6onee acpcpekTBHOM paboTbl NpeanpuaTua n bonee
BbICOKOIO KayecTBa 00Cy)KMBaHWS, HA MOW B3rnag,
HeobxoAnMo, YTO6bl NepCOoHaN MarasmHa o6bi
KBAaNMULUMPOBaHHbIM 1 bonee BEXXTNBbLIM C
nokynatenaMmn. MHoto 6b1510 3aMeyeHo onosgaHne
paboTHMKOB, BNMstoLLee Ha NoXY 3pPEKTUBHOCTb
pPaboTbl NpeanpuUaATUS B LLeSTOM.
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	Введение
	Преддипломная практика необходима мне для приобретения навыков коммерческой работы в торговых предприятиях, практического опыта, умение анализировать различные вопросы производственной деятельности, и приобрести опыт общественной, организаторской и воспитательной работы.
	С 27.01.2014 года по 16.03.201 года я проходил преддипломную практику в  ООО «Тамерлан» магазин «Покупочка» №230.
	Целью моей практики являлось: изучение вопросов оперативного управления предприятием (объединением); овладение навыками управления персоналом; изучение учета денежных и материальных ценностей предприятия; изучение процессов технологии производства товаров и оценка их влияния на потребительские свойства; изучение рынков сбыта и потребителей изучение потребностей потребителей, оценка влияния на формирование производственной стратегии; знакомство с методами разработки стандартов и порядком выдачи сертификатов; изучение потребительских свойств товаров, овладение методами качественного их определения; изучение методов установления цен на товары; овладение методами организации закупок, хранения, транспортировки и приемки товаров по количеству и качеству; изучение основных руководящих, инструктивных, нормативно-технических материалов, регулирующих торгово-хозяйственную деятельность предприятий и организаций, а также качество товаров; приобретение опыта составления контрактов поставки  потребительских товаров; овладение навыками составления претензий на некачественные товары; осуществление связей с поставщиками и покупателями, контролирующими органами; проведение исследований качества сырья, полуфабрикатов и готовых товаров.    
	Для достижения этой цели мне необходимо было решить поставленные задачи, а именно:
	- ознакомиться с коммерческой  деятельностью торговых предприятий  различных форм собственности, с  организационно-производственной структурой торговой организацией, системой материально-технического снабжения, управления качеством продукции на предприятии;
	- изучить организационно-правовые и управленческие аспекты функционирования предприятия;
	- проанализировать эффективность организации коммерческих процессов на предприятии;
	- проанализировать поставщиков и порядок оформления с ними договорных отношений;
	- проанализировать организацию и порядок приемки товаров, поступающих от поставщиков;
	- изучить методику проведения  экспертиз продовольственных или  непродовольственных товаров по отдельным однородным группам;
	- научиться распознавать, диагностировать дефекты, причины  возникновения и характер возможных дефектов на примере конкретной группы товаров;
	- проанализировать причины  возникновения и характер возможных  дефектов на примере конкретной  группы товаров;
	- исследовать качество конкретной группы товаров, реализуемых  (выпускаемых) в торговом предприятии (предприятием пищевой промышленности).
	1. Организация  коммерческой деятельности предприятия
	1.1.Организационно-правовые  и управленческие аспекты функционирования  предприятия
	«Пятерочка» основана в январе 1999 года. К началу 2000 года компания насчитывала 17 магазинов с оборотом в  35 млн.р.
	В течение 2000 года в три раза увеличила годовой оборот и стала победителем общенационального рейтинга «Топ-200 российской розничной торговли» в номинации «Лучшая торговая сеть Северного и Южного региона». В июле 2001 года «Пятерочка» открыла первый универсам экономического класса в Москве. По итогам 2001 года оборот «Пятерочки» составил 212 млн., а количество покупателей превысило 100 миллионов. В этом же году «Пятерочка» приступила к строительству самого крупного на Северо-западе офисно-логистического центра, это позволило более чем на 30% снизить логистические издержки, в 2 раза уменьшить объем используемых площадей.
	По результатам 2002 г. «Пятерочка» осталась признанным лидером среди розничных сетей России. На конце 2002 г. количество дискаунтеров составило 142. В 2002 г. компания удвоила торговый оборот с 212 млн. до 430 млн. рублей.
	В 2006 г. «Пятерочка» вышла на новый этап развития и становится консолидирующей силой ритейл-индустрии России. В мае 2006 г. совершена уникальная сделка по покупке «Пятерочкой» крупнейшей в России сети супермаркетов – компании «Перекресток», с оборотом более 1 млрд.
	Объединение сетей «Пятерочка» и «Перекресток» в мае 2006 года привело к созданию компании X5 Retail Group – абсолютного лидера отрасли по объему продаж.
	X5 Retail Group N.V. – компания №1 на рынке розничной торговли России с объемом продаж более 10 млрд. долл.
	На 30 сентября 2010 г. под управлением Компании находилось 1 630 магазинов с расположением в Москве, Санкт-Петербурге и других регионах европейской части России, на Урале и на Украине.
	В Астраханской, Волгоградской и Саратовской областей в 2011 году в день официального завершения франшизного договора с компанией X5 Retail Group, официальным владельцем бренда «Пятерочка», южное руководство сети заявило об отказе продлевать договор и переходе сети под бренд «Покупочка».
	 Магазин ООО «Тамерлан» «Покупочка» - федеральная сеть удобно расположенных магазинов для людей, ориентированных на быструю покупку рядом с домом продуктов и сопутствующих товаров повседневного спроса по самым низким ценам на рынке ООО «Тамерлан» является юридическим лицом и строит свою деятельность на основании устава общества и действующего законодательства Российской Федерации. Полное фирменное наименование Общества: общество с ограниченной ответственностью «Тамерлан». Сокращенное наименование: ООО «Тамерлан» магазин №230 «Покупочка». Общество является коммерческой организацией, форма собственности - частная. Место нахождения Общества: Астраханская область, Черноярский район с.Черный яр, ул. Нестеровского, 5. Режим работы: с 9 00- 10 00 без выходных и перерывов.
	Целями деятельности предприятия являются расширение рынка товаров и услуг, извлечение прибыли, а также содействие наиболее полному удовлетворению потребностей народного хозяйства и населения в промышленных товарах и товарах народного потребления. Общество вправе осуществлять любые виды деятельности, не запрещенные законом.
	Предметом деятельности ООО «Тамерлан» является: розничная торговля товарами народного потребления- экспорт и импорт товаров народного потребления; организация сети розничных торговых предприятий.
	Все виды деятельности осуществляются в соответствии с действующим законодательством РФ. Основными потребителями продукции магазина является население и близлежащие организации. Именно этот магазин из множества конкурентов: огромный выбор традиционных и деликатесных товаров; высокое качество товаров; качество обслуживания; лёгкость и быстрота совершения покупки. Именно эти критерии важны покупателям, а это главная ценность организации, ради которой данное предприятие работает на данном сегменте рынка. Конкурентами для предприятия ООО «Тамерлан» магазин №230 являются розничные сети, такие как «Магнит», «Янтарь», «Океан».
	Магазин располагает комплексом помещений, необходимых для рационального функционирования торгово-технологического процесса. Основным торговым помещением является торговый зал, который занимает большую долю в общей площади магазина. Он служит для размещения рабочего и выставочного запаса товаров, здесь производится отбор товаров покупателями, осуществляются расчетные операции за отобранные товары, оказываются различные дополнительные услуги покупателям. В торговом зале организованы рабочие места продавцов, кассиров, продавцов-консультантов, кассиров-контролеров и других работников магазина. Устройство и планировка торгового зала отвечают требованиям рациональной организации совершаемых здесь операций. Важнейшими из этих требований являются: свободное движение покупательского потока; обеспечение кратчайших путей движения товаров из зон хранения и подготовки товаров к продаже к местам их выкладки и размещения; создание условий хорошей просматриваемости и удобства для ориентации покупателей. Так же в магазине расположен небольшой хлебопекарный цех по производству хлебобулочных изделий располагающийся в конце здания.
	Технологические операции магазина включают разгрузку, транспортировку товаров, приемку их по количеству и качеству, хранение, подготовку к продаже, продажу. См. схему
	Рисунок 1. Схема торгово-технологического процесса продажи товаров
	 
	Отдел чайной продукции сформирован в группе бакалейных товаров, который находится в глубине торгового зала. Рядом с чаем находится кофе, какао, кондитерские изделия, различные джемы и конфитюры. Для реализации упакованного чая используют обыкновенные стеллажи. Выкладка чая в «Покупочке» осуществляется по горизонтали, чай выкладывается слева направо по серии, по уменьшению объема. На нижних полках находится чай больших объемов упаковки и наиболее дешевый. Данная выкладка чая удобна тем, что чай одного производителя (пакетированный чай, листовой в упаковках) находится в одном месте. Но более оптимальным в практике считается вертикальная выкладка чая одного производителя. Поэтому в магазине «Пятерочка» следует пересмотреть выкладку чая, и сделать удобной для покупателей.
	Начало маршрута почти всех покупателей, которые входят в магазин является правая стена создает первое и самое яркое впечатление о магазине. В магазине ООО «Тамерлан» именно по правой стене расположены фрукты, овощи. Отдел бакалейно-гастрономических товаров размещен в центре зала, где покупательские потоки не отличаются интенсивностью. Третьим по выгодности и значимости участком торгового зала крупного магазина обычно является левая торцевая стена. Здесь покупатели оказываются почти в конце пути своего следования по торговому залу, и здесь же заканчивается та примерная сумма, которую покупатель предполагал истратить на покупки.
	Большое значение имеет рекламное оформление магазина, которое решается с учетом архитектурных особенностей здания, интерьера магазина и конструкции торгово-технологического оборудования. Заключительная стадия процесса обслуживания покупателей и осуществляется в расчетном зоне, на кассах, где покупатель оплачивает товары кассиру наличным платежом. Согласно схеме магазина количество узлов расчета (5 кассовых аппаратов) соответствует плановой пропускной способности магазина (35 чел./час.).
	1.2.Анализ эффективности  организации коммерческих процессов на предприятии
	Для успешного функционирования магазина «Покупочка», необходимо проводить глубокий анализ его коммерческой деятельности в зависимости от постоянно меняющейся рыночной среды. Это позволит сделать предприятие прибыльным и конкурентоспособным, обеспечить его развитие, предвидеть будущее.
	Проводя систематический и глубокий анализ коммерческой деятельности, можно:
	быстро, качественно и профессионально оценивать результативность коммерческой работы как предприятия в целом, так и его структурных подразделений;
	точно и своевременно находить и учитывать факторы, влияющие на получаемую прибыль по конкретным видам реализуемых товаров и предоставляемых услуг;
	определять расходы на торговую деятельность (издержки обращения) и тенденции их изменения, что необходимо для определения продажной цены и расчета рентабельности;
	находить оптимальные пути решения коммерческих проблем торгового предприятия и получения достаточной прибыли в ближайшей и отдаленной перспективе.
	1.3.Поставщики  и порядок оформления с ними  договорных отношений
	Магазин «Покупочка» конкурентоспособен, так как реализуемые товары качественные, цены приемлемые. Относительно низкий уровень цен по сравнению с другими крупными продовольственными магазинами села.
	Для поставки продукции предприятие тщательно отбирало поставщиков.
	Поставщики выбираются по следующим характеристикам:
	Квалифицированный персонал
	Хорошие рекомендации
	Качественный товар
	Цены близкие к ценам производителей
	Товар доставляется транспортом поставщика
	С каждым из представителей поставщиков заключен договор поставки. В случае невыполнения своих обязательств поставщики выплачивают неустойку, так же предприятие может отказаться от услуг поставщика.
	Большое внимание уделяется сотрудничеству с местными производителями и поставщиками, что позволяет оперативно решать вопросы обеспечения сетей магазинов свежими товарами местного производства. Магазины компании предлагают покупателям оптимальный ассортимент ходовых товаров повседневного спроса по сниженным розничным ценам. Особое место в ассортименте занимает продукция под частной торговой маркой «Магнит», в настоящий момент насчитывающая более 500 наименований. Магазины «Магнит» на сегодняшний день предлагает более 3000 наименований продукции, причем в разных магазинах данный ассортимент может немного отличаться. Основу (80%) составляют продукты питания, остальное – сопутствующие товары. У предприятия заключены договора с местными и иногородними поставщиками-изготовителями продукции:
	Табл. 4 Поставщики
	Для определения количества товаров используется программа «Автозаказ»:
	Автозаказ – решение для торговых сетей, дистрибьюторов и производственных компаний. Система позволяет существенно снизить издержки компаний в процессах планирования и распределения товаров за счет идеального баланса между минимизацией среднедневных остатков и обеспечением постоянного присутствия товара на полках.
	Программные средства на платформе Автозаказ позволяют целенаправленно решать следующие группы задач:
	качественное прогнозирование продаж;
	контроль доступности товаров и оперативное обнаружение пересортицы;
	прогноз поступления денежных средств;
	оценка и анализ эффективности промо-акций, распродаж и других воздействий на спрос.
	Программные решения на платформе «Автозаказ» включают в себя следующие компоненты:
	планирование и оптимизация закупок;
	контроль доступности товаров на полках;
	оценка эффективности промо-акций и других воздействий на спрос;
	оптимизация объемов страховых запасов.
	Таким образом, с использованием «Автозаказа» управление товарными запасами оптимизировано, оборачиваемость улучшается, а дефицит товаров сокращается.
	1.4.Организация  и порядок приемки товаров, поступающих  от поставщиков
	Приемка товаров по количеству и качеству в магазине «Пятерочка» осуществляется в соответствии с инструкциями «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству», «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству», если в договорах поставки, стандартах и ТУ не предусмотрен другой порядок приемки товаров.
	Приемку товаров осуществляет товаровед и заместитель директора магазина. Приемка товаров ведется на основании сопроводительных документов (счетов-фактур, товарно-транспортных накладных, описей, упаковочных ярлыков). Если товары прибыли без сопроводительных документов, приемка проводится по акту, в котором указывают фактическое наличие товара и отмечают отсутствие документов. Особенности приемки отдельных товаров определяются особыми условиями поставки, стандартами, техническими условиями, договорами поставки и др.
	Приемка товара заключается в сверке массы, числа мест, единиц фактически поступивших товаров с показателями счетов-фактур, товарно – транспортных накладных и других сопроводительных документов.
	Приемку товаров по качеству товаровед проводит в соответствии с требованиями, предусмотренными стандартами, техническими условиями, а также по сопроводительным документам (сертификатам, удостоверениям о качестве).
	Приемку товаров по количеству товаровед производит путем сопоставления данных сопроводительных фактов (счетов-фактур, товарно-транспортных накладных, сертификатов и др.) с фактическим наличием товаров. Если сопроводительные документы отсутствуют, товаровед принимает товар по фактическому наличию на основе составленного акта, в котором указывает, какие документы отсутствуют.
	При обнаружении в процессе приемки недостачи дальнейшая приемка приостанавливается, а поступившую партию товара хранят отдельно от имеющихся в магазине товаров, обеспечивая их полную сохранность. О выявлении недостачи товаровед составляет акт за подписями лиц, принимавших товар, а именно самим товароведом и заместителем директора.
	Операции по подготовке товаров к продаже:
	распаковка, сортировка товаров, проверка правильности обозначения цен, придание изделиям товарного вида, укладка на тележки для подачи в торговый зал, размещение товаров в торговом зале, выкладка в зоне обслуживания покупателей или на рабочем месте продавца, фасовка отдельных товаров. Продажа товаров является заключительным этапом технологического процесса на торговом предприятии. Особенность продажи товаров, последовательность проведения отдельных операций зависит от сложности ассортимента продаваемых товаров, характера спроса покупателей, применяемых форм продажи.
	Итак: составные элементы процесса продажи товаров:
	– выявление потребностей,
	– предложение покупателям товара,
	– консультации,
	– операции по отпуску: оплата, получение товара на кассе.
	Вспомогательные элементы: приёмка по количеству, качеству, размещение и укладка в зону хранения, подготовка товаров к продаже, внутренняя транспортировка.
	Выявление потребностей важнейшим составным элементом процесса обслуживания покупателей продавец уточняет запросы покупателей, обращает внимание на особенности отдельных товаров, раскрывает товароведные, эстетические свойства, качество изделий.
	Заключительная стадия процесса обслуживания покупателей и осуществляется в расчетном зоне, на кассах, где покупатель оплачивает товары кассиру наличным платежом. Согласно схеме магазина количество узлов расчета (5 кассовых аппаратов) соответствует плановой пропускной способности магазина (35 чел./час.).
	В магазине «Пятерочка» есть уголок покупателя, это стенд, где размещена информация о магазине, информация о лицензиях и сертификатах, там же находится книга жалоб и предложений.
	Так же, магазин заботится о своей репутации, поэтому на большом плакате, рядом с информационным стендом, написано следующее: Если Вы приобрели товар с истекшим сроком годности то:
	1. верните его и получите обратно Ваши деньги, так же магазин предоставит Вам аналогичный товар надлежащего качества бесплатно;
	2. обратитесь к директору магазина и сделайте запись в книге жалоб».
	Если все-таки некачественный товар попал к покупателю, то его можно без проблем обменять или вернуть. В магазине «Пятерочка» осуществляется стопроцентный возврат некачественного товара, причем товар вам вернут или обменяют быстро, без лишних проволочек, при этом обязательно принесут извинения.
	2.Исследования  качества конкретной группы товаров, реализуемых  (выпускаемых) в торговом предприятии (предприятием пищевой промышленности).
	2.1 Постановка  эксперимента
	Магазин представляет большой ассортимент колбасных изделий и мясных деликатесов.
	Ассортимент колбасных изделий в магазине «Покупочка» представлен следующими наименованиями:
	Колбаса донская, пк;
	Колбаса праздничная пк;
	Колбаса балычковая вар;
	Колбаса сервелат мускатный;
	Колбаса докторская вар вс;
	Колбаса молочная вар вс;
	Колбаса русская вар вс;
	Колбаса краковская пк;
	Колбаса здоровье вар вс;
	Колбаса деревенская вар вс;
	Колбаса салями московская;
	Колбаса докторская особая;
	Колбаса к чаю вар;
	Колбаса любительская вар;
	Колбаса зернистая;
	Сосиски премиум вс;
	Сосиски молочные;
	Сосиски молочные в натуральной оболочке;
	Сосиски венские;
	Сосиски русские;
	Сосиски сочные;
	Сосиски сливочные;
	Сардельки семейные;
	Ветчина боярская вс;
	Экспертиза колбасных изделий проводилась для определения их доброкачественности и соответствия требованиям технических условий и стандартов. Высокое качество колбасных изделий имеет прямую зависимость от соблюдения технических режимов изготовления, качества сырья, условий реализации и хранения. 
	В качестве объекта исследования была выбрана варено-копченая колбаса трёх наименований.
	Рисунки представлены в приложении 1.
	2.2 Товароведная  характеристика исследуемых образцов
	Для проведения исследований по оценке качества варено-копченых колбас в качестве объектов исследования были использованы следующие виды колбасы:
	Образец №1 Царь-продукт Колбаса варено-копченая"Сервелат" высшего сорта ГОСТ 16290-86 (г.Волгоград Агрохолдинг «Агро Инвест»).Состав: говядина , свинина, шпик,черный перец, мускатный орех,  соль, сахар. Тип оболочки: фиброуз. Срок годности при t 12-15 ºС и относительной влажности 75-78% не более 15 суток. Средний вес батона 0,8 кг.
	Образец №2 Царь-продукт Колбаса варено-копченая "Московская" высшего сорта ГОСТ 16290-86. (г.Волгоград Агрохолдинг «Агро Инвест»). Состав: говядина , свинина, шпик, специи, соль, сахар. Тип оболочки: фиброуз. Срок годности при t 12-15 ºС и относительной влажности 75-78% не более 15 суток. Масса нетто: 0,85 кг.
	Образец №2 Колбаса варено-копченая "Любительская" первого сорта ГОСТ 16290-86.( ООО «Малаховский Мясокомбинат»). Состав: шпик, говядина, соль, перец черный, перец душистый, мускатный орех. Тип оболочки: белковая. Срок годности: до 15 сут. при t +12...+15C; под вакуумом или в модифицированной атмосфере при t 0...+6C: целый батон - до 30 сут; порционный кусок - до 20 сут. Масса нетто: 0,8  кг.
	По органолептическим, физико-химическим и бактериологическим показателям варено-копченые колбасы должны соответствовать требованиям ГОСТ 16290-86 Колбасы варено-копченые. Технические условия. Приложение 1.  
	К органолептическим показателям варено-копченых колбасных изделий относятся внешний вид, цвет фарша на разрезе, запах и вкус, консистенция, форма, размер, вязка батонов.
	оболочки, наплывов фарша. Консистенция плотная. Фарш на разрезе равномерно перемешан, цвет фарша от розового до темно-красного, без серых пятен, пустот, содержит кусочки шпика размером от 6 до 8 мм (в зависимости от наименования). Запах и вкус приятные, свойственные данному виду продукта выраженным ароматом пряностей, копчения, без посторонних   привкуса и запаха. Вкус слегка острый, в меру соленый. Форма и размер батона соответствуют  наименованию.         Из физико-химических показателей нормируются температура в центре батона, массовая доля влаги, нитритов, поваренной соли, остаточная активность кислой фосфатазы. Иногда ставят качественную реакцию на крахмал, который вводят в некоторые сорта колбас по технологическим соображениям. Определение крахмала производится в тех продуктах, в которые добавления крахмала не предусмотрено.       Массовая доля влаги для варено-копченых колбас должна находиться в пределах 38 - 40 %, массовая доля попаренной соли не более 5%, массовая доля нитрита натрия не более 0,005 %, температура в толще батона  0-12С0.             Не допускается наличие бактерий группы кишечной палочки (лактозосбраживающие) наличие сальмонелл и сульфитредуцирующих клостридий. Не допускаются в продажу варено-копченые колбасные изделия загрязненные, с наличием мокрой плесени и слизи на оболочке, с лопнувшей оболочкой, деформированные, потерявшие товарный вид, ломаные батоны, концы которых не зачищены и не обернуты бумагой, с большими наплывами фарша над оболочкой, серыми пятнами и кусочками желтого шпика или грудинки на разрезе, с рыхлой неплотной консистенцией и наличием закала (ненормальное уплотнение наружного слоя) более 3 мм.     К колбасным изделиям, которым присвоен знак качества предъявляют повышенные требования.
	2.3 Методы исследования  и отбора проб
	Варено-копченые колбасные изделия принимают партиями. Под партией понимают любое количество колбасных изделий одного вида, наименования, выработанных в течение одной смены, при соблюдении однго и того же технологического процесса производства.       Для контроля внешнего вида продукта отбирают выборку в объеме 10 % от объема партии по ГОСТ 9792-73. Колбасные изделия и  продукты из свинины, баранины, говядины и мяса других видов убойных животных и птиц. Правила приемки и методы отбора проб п. 2.1.1.   Для проведения органолептических, физико-химических и бактериологических испытаний выборочно проводят отбор единиц  продукции, подвергнутой контролю:
	- от изделий в оболочке массой более 2 кг - в количестве 2-х для всех видов испытаний, причем при одновременном отборе единиц продукции для органолептических, физико-химических и бактериологических испытаний от каждой единицы продукции в первую очередь отбирают для бактериологических испытаний;
	- от изделий в оболочке массой менее 2 кг в количестве 2-х для каждого вида испытаний.
	Масса объединенной пробы равна 400г. - для органолептической оценки и 200-250 для физико-химической.
	При получении неудовлетворительных результатов испытаний хотя бы по одному из показателей, проводят повторный отбор удвоенного количества единиц продукции. Результаты повторных испытаний распространяются на всю партию.
	2.4 Результаты  экспериментальных товароведных  исследований 
	Результаты определения показателей экспертизы органолептических, физико-химических и микробиологических качества перенесены табл. 2.1 - 2.3.
	Таблица 2.1 - Результаты оценки качества по органолептическим и физико-химическим показателям
	Таблица - 2 Органолептические показатели качества варено-копченых колбас по 5-ти бальной системе
	Примечание: 5 – отличное качество; 4 – хорошее; 3 – удовлетворительное; 2 – плохое; 1 – очень плохое.
	В результате проведенных исследований органолептических показателей качества варено-копченых колбас, реализуемых в магазине «Покупочка», было установлено, что все объекты исследования соответствуют ГОСТу 16290-86 «Колбасы варено-копченые. Технические условия»
	Результаты физико-химических исследований трех образцов варено-копченых колбас отражены в таблице 2.2.
	Таблица 2.2 - Результаты определения физико-химических показателей качества исследуемых образцов варено-копченых колбас
	Таким образом, проведенная экспертиза физико-химических показателей качества варено-копченых колбас показывает, что в колбасе Любительская в/к 1/с повышенное содержание влаги больше нормы, установленной в ГОСТ 16290-86, но содержание поваренной соли в пределах нормы. Остальные образцы по исследуемым показателям соответствуют ГОСТ 16290-86. Крахмал во всех пяти образцах обнаружен не был, что говорит о качественности колбас, предназначенных на реализацию в магазин «Покупочка».
	В результате проведенных исследований санитарно-микробиологических показателей качества варено-копченых колбас наименований: Колбаса "Сервелат" вк, вс, колбаса "Московская" вк ,вс, Колбаса Любительская в/к 1/с, произведенных Агрохолдинг «Агро Инвест» и «Малаховский Мясокомбинат», было установлено, что все образцы по микробной обсемененности соответствуют требованиям СанПиН 2.3.2.1078-01 «Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов».
	Таким образом, по результатам экспертизы все образцы варено-копченой колбасы соответствуют нормативно-технической документации и могут свободно реализовываться с соблюдением режимов хранения и транспортирования.
	Выводы и предложения
	На основании проделанной работы можно сделать следующие выводы относительно деятельности магазина ООО «Тамерлан» «Покупочка» №230.
	ООО «Тамерлан» является юридическим лицом и строит свою деятельность на основании устава общества и действующего законодательства Российской Федерации. Целями деятельности предприятия являются расширение рынка товаров и услуг, извлечение прибыли, а также содействие наиболее полному удовлетворению потребностей народного хозяйства и населения в промышленных товарах и товарах народного потребления.
	В результате перехода сети магазинов «Пятерочка» под бренд «Покупочка» был изменен внешний вид магазина «Покупочка»  кардинально улучшились помещения магазинов: изменили пол, потолки, отремонтировали стены, изменили системы освещения, вентилирования, устанавливали новое оборудование. В результате чего появился комфорт от пользования обновленным магазином с лихвой компенсировавший неудобство, которое испытывали покупатели. Перед входом в магазин имеется большая площадка для парковки автомобилей, что является дополнительным привлечением потребителей.
	При исследовании эффективности торговой организации магазин «Покупочка» ежегодно наращивает объемы товарооборота, при этом расширяя ассортимент товаров. Магазин «Покупочка» эффективно использует как трудовые, так и товарные ресурсы и имеет в наличии основные фонды необходимые не только для ведения текущей торговой деятельности, но для дальнейшего ее развития.
	При проведении мною органолептической, физико-химической и микробиологической экспертизы варено-копченой колбасы, было доказано, что все образцы соответствуют нормативно-технической документации и могут свободно реализовываться в магазинах, не оказывая не какого вреда здоровью человека.
	Для более эффективной работы предприятия и более высокого качества обслуживания, на мой взгляд, необходимо, чтобы персонал магазина был квалифицированным и более вежливым с покупателями. Мною было замечено опоздание работников, влияющее на плохую эффективность работы предприятия в целом.
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